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1. POLITICA

La ESE Hospital San José del Guaviare esta comprometida con la implementacion de una planeacion institucional
estratégica y participativa como eje fundamental para garantizar la calidad en la prestacién de servicios de salud, la
optimizacién de recursos y la sostenibilidad organizacional. En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), esta politica busca alinear los objetivos del hospital con las necesidades de la poblacion y los lineamientos del
Sistema de Salud, promoviendo un enfoque basado en la transparencia, la mejora continua y los resultados.

La ESE asume el compromiso de establecer una hoja de ruta estratégica que guie la toma de decisiones fundamentadas
en evidencia, favorezca la asignacion eficiente de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, y fortalezca el
cumplimiento normativo. Ademas, fomenta la participacion activa del talento humano y los grupos de interés, consolidando
un sentido de pertenencia y responsabilidad en el logro de los objetivos institucionales.

En ese sentido, la ESE Hospital San José del Guaviare trabajara por:

1. Alinear sus planes, programas y proyectos con las politicas publicas y metas sectoriales.

2. Adoptar tecnologias e innovaciones que fortalezcan la capacidad de planeacion y gestion.

3. Socializar de manera efectiva esta politica con el personal, promoviendo su apropiacion y compromiso con los
objetivos estratégicos.

4. Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién que garanticen el cumplimiento de los resultados esperados.

A través de esta politica, la ESE Hospital San José del Guaviare ratifica su compromiso con la excelencia, consolidandose
como una institucion lider en la prestacién de servicios de salud, orientada al bienestar de la comunidad y a la sostenibilidad
institucional.

2. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

e Constitucion politica de Colombia
e Ley87de 1993
e Ley152de 1994
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Ley 1474 de 2011
Ley 489 de 1998
Decreto 1599 de 2005
Decreto 1011 de 2006
Decreto 1083 de 2015
Decreto 1499 de 2017
Decreto 612 de 2018

CONCEPTOS

Mapa de Procesos: En este plan se ordenan y priorizan los objetivos de los diferentes procesos de la entidad
considerando su contribucién a la misién institucional, al plan estratégico, las acciones de mejoramiento de su gestion
y la ejecucién de los proyectos de inversion.

Plan Estratégico Institucional: Herramienta de planeacion en donde se establece: la Misidn, Vision, Objetivos
estratégicos, Mapa Estratégico, estrategias, indicadores de resultado o impacto y metas plurianuales asociadas a la
entidad. Las metas del plan estratégico institucional, asi como sus objetivos se definen generalmente para los
periodos de vigencia de los planes de desarrollo. Adicionalmente, este instrumento se articula al plan estratégico
sectorial.

Objetivos Estratégicos: Son las estrategias que se definen en la entidad para desarrollar y cumplir sus metas.
Determinan la linea de accién necesaria para cumplir la misién respetando la vision establecida.

Actividades: Conjunto de acciones que contribuyen a la transformacién de insumos en productos; y es en este
eslabon de la cadena en donde inicia la generacidn de valor por parte del Estado. Las actividades describen acciones
mediante las cuales se agrega valor a los insumos y, al hacerlo, se contribuye a su transformacion para lograr un
producto.
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Macroproceso: Son el conjunto de procesos que contribuyen, en forma sistémica a satisfacer los requerimientos de
la comunidad y de la entidad para lograr el cumplimiento y los fines propios del Estado.

Proceso: secuencia ordenada de actividades interrelacionadas para agregar valor, tomando como enfoque y
prioridad al ciudadano como el eje fundamental de la gestion (Adaptado de la Carta Iberoamericana de la Calidad)?.

Objetivos estratégicos: ldentifican la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar
cumplimiento al mandato legal aplicable a cada entidad?.

Productos: Bienes y servicios elaborados que requiere la poblacién para satisfacer una demanda o dar respuesta
a las causas concretas de un problema3

Insumos: Recursos financieros, humanos y materiales empleados para generar los productos®.

Eficacia: Valoracién del desempefio institucional frente al logro de las metas en términos, de cantidad, cobertura y
oportunidad en la provisién de productos.

Eficiencia: Valoracion del desempefio institucional frente al uso eficiente de los recursos. En este sentido la
eficiencia se define como la situacion en donde no es factible incrementar la cantidad de producto sin antes
incrementar la cantidad de producto.

Efectividad: Valoracion del desempefio institucional frente al logro del efecto esperado por la entidad o sector. En
este sentido la efectividad es equivalente al resultado o impacto esperado.

1 Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (Mipg), VERSION 1, Direcciéon de Gestion y Desempefio Institucional
JULIO DE 2020.

2 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional JULIO DE 2020, VERSION 5, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional DICIEMBRE DE 2020

3 Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (Mipg), VERSION 1, Direccién de Gestion y Desempefio Institucional
JULIO DE 2020.

4 Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (Mipg), VERSION 1, Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional JULIO DE 2020.
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Resultados o efectos: Cambios en el comportamiento o en el estado de los beneficiarios como consecuencia de
recibir los productos (bienes o servicios).

Impacto: Cambios en las condiciones de vida en la poblacion objetivo. Mayor valor publico en términos de bienestar,
prosperidad general y calidad de vida de la poblacion.

Grupo de valor: se establece como una forma de clasificacion y asociacion de grupos de personas con
caracteristicas similares.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Plan que contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion.
Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales.

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omisidon, se use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado.

Riesgo de Gestion: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre el cumplimiento de los
objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Plan de accidn: instrumento que especifica los objetivos, las estrategias, las metas, los responsables, y la
distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto con los indicadores de gestion.

Plan Anual de Adquisiciones: Es una herramienta que facilita identificar, registrar, programar y divulgar las
necesidades de bienes, obras y servicios de la entidad, permitiendo disefiar estrategias de contratacién basadas en
agregacion de la demanda, que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion y el avance de los
logros y objetivos propuestos.
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3. JUSTIFICACION

La ESE Hospital San José del Guaviare adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en el afio 2018, en
cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, que establece el MIPG como el marco de referencia para fortalecer el desempefio
institucional de las entidades publicas en Colombia. Este modelo integra dimensiones esenciales, entre ellas la planeacion
institucional, como una herramienta fundamental para orientar la gestion hacia la obtencion de resultados eficientes y el
mejoramiento continuo de los servicios. En ese sentido, para la entidad es importante entender la planeacion como un
componente clave para alcanzar metas sectoriales.

En el ambito de la salud, la Resolucion 5095 de 2018, que reglamenta la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), y la
Ley 1751 de 2015, conocida como la Ley Estatutaria de Salud, refuerzan la necesidad de garantizar la sostenibilidad,
calidad y pertinencia en la prestacion de servicios, objetivos que estan directamente relacionados con una planeacion
adecuada. La implementacion de esta politica responde a la necesidad de articular los objetivos estratégicos del hospital
con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como a las exigencias de un entorno en constante
cambio, marcado por la escasez de recursos, el incremento en la demanda de servicios de salud y los retos tecnolégicos.
La planeacién institucional permite anticiparse a estas dindmicas, optimizar recursos, reducir riesgos y garantizar la
sostenibilidad operativa y financiera de la entidad.

Ademas, una planeacion estratégica robusta fomenta la integracion del talento humano en los procesos de toma de
decisiones, consolidando un sentido de pertenencia y compromiso con los objetivos del hospital. Al socializar esta politica
con el personal, se busca fortalecer una cultura organizacional orientada al logro de resultados, al tiempo que se asegura
el cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia y calidad en el marco del MIPG.

Por lo tanto, la Politica de Planeacion Institucional no solo es un requerimiento normativo, sino una herramienta esencial
para que la ESE Hospital San José del Guaviare continle consolidandose como una institucion lider en la prestacion de
servicios de salud, comprometida con el bienestar de la comunidad y la sostenibilidad institucional.
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4. OBJETIVO GENERAL

Garantizar una planeacion estratégica y participativa en la ESE Hospital San José del Guaviare, alineada con el MIPG,
para optimizar recursos, responder a las necesidades de la poblacion y asegurar la calidad, transparencia y sostenibilidad
institucional.

5. ALCANCE

La Politica de Planeacion Institucional aplica a todas las areas y niveles de la ESE Hospital San José del Guaviare,
abarcando los procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos.

6. METODOLOGIA

La metodologia para la implementacion de la Politica de Planeacion Institucional de la ESE Hospital San José del Guaviare
se establece a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los principios establecidos por el
DAFP. Esta metodologia se organiza en las siguientes fases:

1. Reflexion sobre el Propésito Institucional:

En esta fase, se promueve una reflexion sobre la razon de ser de la ESE Hospital San José del Guaviare, su mision,
los derechos que garantiza y las necesidades sociales que debe atender. Es fundamental identificar el valor publico
que la entidad genera, asi como los grupos de valor a los que se dirige, definiendo qué derechos se deben garantizar,
gué necesidades satisfacer, qué problemas resolver y qué informacion se debe proporcionar a los ciudadanos.

2. Diagnéstico Institucional y Andlisis de Capacidades:
Se realiza un diagnéstico interno y autocritico de la entidad para identificar sus capacidades y areas de mejora. Este

diagnostico incluye el analisis de la situacion actual desde diferentes perspectivas, destacando tanto las
problematicas a resolver como las oportunidades para fortalecer las capacidades organizacionales. El objetivo es
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desarrollar una gestion eficiente que permita cumplir con el propdsito institucional y satisfacer las necesidades de
los grupos de valor.
Formulacion de Objetivos Estratégicos y Resultados Esperados:

En esta fase, se formulan los objetivos estratégicos de la entidad, que constituyen los propositos o logros a alcanzar
en el mediano y largo plazo. Estos objetivos se alinean con los resultados predefinidos por la entidad, en
concordancia con el modelo de gestidn por resultados, y son el eje central sobre el cual se disefiaran los planes de
accion.

Elaboracion de Planes de Accién Anual:

Siguiendo los lineamientos de la Ley 152 de 1994 y el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, se formulan los planes de
accion anual, especificando los objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes de compras y
distribucion presupuestal de los proyectos de inversion. Ademas, se deben incluir los aspectos relacionados con la
mision institucional y los componentes del Decreto 612 de 2018.

Definicidon de Indicadores y Mecanismos de Seguimiento:

Se disefan indicadores claros que permitan hacer un seguimiento efectivo al cumplimiento de los objetivos, metas
y resultados esperados. Estos indicadores serviran para evaluar el desemperfio institucional, identificar posibles
desviaciones y realizar los ajustes necesarios para garantizar el logro de los resultados. La implementacion de un
sistema de monitoreo serd clave para evaluar la efectividad de los planes de accion.

. Gestion de Riesgos:
Se establecen lineamientos especificos para la identificacion, tratamiento y seguimiento de los riesgos que puedan

afectar el logro de los objetivos institucionales. Esto incluye la elaboracién de una politica de gestion de riesgos que
permita anticipar posibles obstaculos y tomar medidas preventivas para mitigar su impacto en los resultados.
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7. Socializacion y Aprobacion:

Los planes y proyectos formulados son socializados con el talento humano y los grupos de interés para garantizar
su apropiacién y compromiso. Esta fase asegura que todos los involucrados comprendan los objetivos y metas
institucionales, lo cual facilita su implementacién efectiva.

8. Implementacion y Ejecucién:

Una vez aprobados los planes de accion, se procede a la ejecucion, coordinando los recursos necesarios, asignando
responsabilidades y estableciendo cronogramas claros. El seguimiento continuo de las actividades permitira detectar
rapidamente cualquier desviacion y tomar las acciones correctivas pertinentes.

9. Monitoreo, Evaluacion y Ajustes:

Durante la ejecucion, se realiza un monitoreo constante de los indicadores establecidos. A través de la evaluacion
periddica de los resultados, se verificara el cumplimiento de los objetivos y metas, lo que permitird hacer ajustes a
los planes y asegurar la mejora continua en la gestion.

a. LINEAMIENTOS
La politica de planeacion institucional establecio los siguientes lineamientos, para la operacion de la misma:

¢ Promover una planeacion estratégica que permita a la ESE cumplir su propésito institucional, garantizando los
derechos fundamentales en salud y resolviendo las necesidades prioritarias de los grupos de valor.

e Orientar los procesos de gestion hacia la generacion de valor publico, centrando los esfuerzos en los grupos de
valor y las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

e Realizar frecuentemente un diagnadstico institucional autocritico para identificar capacidades, debilidades,
oportunidades y amenazas, de tal forma que se puedan tomar decisiones basadas en evidencias.

e Basar la planeacion en el analisis interno de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, asegurando la
capacidad organizacional para cumplir con los objetivos estratégicos.
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Establecer objetivos estratégicos alineados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las
prioridades del sector salud.

Disefiar objetivos medibles, alcanzables, relevantes y con una vision de mediano y largo plazo que orienten el
direccionamiento institucional y respondan a las necesidades de los grupos de valor.

Elaborar planes de accidén anuales que detallen objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
cronogramas y presupuestos, cumpliendo con las normas del Sector Salud y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Integrar los componentes misionales y de apoyo, alineando los proyectos con los planes de inversion y las politicas
publicas.

Incorporar lineamientos especificos para la identificacién, evaluacion, tratamiento y seguimiento de los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Desarrollar una politica de administracion del riesgo alineada con las normativas vigentes, asegurando la
sostenibilidad de los planes y proyectos.

Garantizar la socializacion de los planes, politicas y proyectos con el talento humano y los grupos de interés,
promoviendo la participacion activa y el compromiso de todos los actores involucrados.

Asegurar que todos los procesos de planeacioén institucional cumplan con las normativas vigentes en Colombia,
incluyendo las leyes aplicables al sector salud y los lineamientos del DAFP.

Integrar los principios del MIPG, promoviendo una gestion institucional eficiente, transparente y orientada a
resultados.

Promover la coherencia entre las acciones del hospital y las necesidades de los ciudadanos, consolidando su rol
como actor clave en la garantia del derecho a la salud.

b. ESTRATEGIAS

Para realizar la implementacién de la politica de Planeacién Institucional se proponen las siguientes estrategias:

Fortalecimiento del Direccionamiento Estratégico: Realizar la revision y actualizacién de la mision, visién y
valores institucionales, alineandolos con los objetivos de la Politica de Planeacion Institucional. Mediante, el
desarrollo espacios participativos para fomentar la reflexion sobre el propadsito institucional y el valor publico que la
ESE debe generar.
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Disefio y Seguimiento de Objetivos Estratégicos: Establecer objetivos estratégicos claros y alcanzables,
alineados con los planes nacionales y departamentales de salud. Estableciendo un sistema de monitoreo para
evaluar el progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos en el mediano y largo plazo.

eCapacitacion y Sensibilizacion del Talento Humano: Realizar jornadas de formacion sobre los principios del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y su relacion con la planeacion institucional. De igual forma,
realizar la socializacion de los objetivos estratégicos con todo el personal para garantizar su comprension y
compromiso.

Elaboraciéon de Planes de Accion Eficientes: Disefar planes de accion anuales que incluyan metas especificas,
responsables, recursos asignados y cronogramas claros, asegurando la alineacion de los planes operativos con los
objetivos estratégicos de la ESE.

Administracién de Riesgos Institucionales: Desarrollar un plan de implementacion de la administracion del riesgo
que identifiqgue posibles obstaculos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos esta implementacién debe
contemplar mecanismos para mitigar, monitorear y responder a riesgos de manera oportuna.

c. RESPONSABLES

Gerencia de la ESE: Liderar la adopcidn de la politica, asegurando que esté alineada con los objetivos estratégicos de la ESE..
Comité de Comité Institucional de Gestién y Desempefio: Coordinar y supervisar el desarrollo e implementacion de los
planes estratégicos y operativos. De igual forma, monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el avance en los
indicadores definidos.

Oficina de Planeacion: Disefiar y gestionar las estrategias de planeacion, asegurando su alineacion con los lineamientos del
MIPG. Adicionalmente, debe identificar, evaluar y monitorear los riesgos que puedan afectar la implementacion de la politica.
Lideres de Proceso: Implementar las actividades definidas en los planes de accion que correspondan a sus areas de
responsabilidad.
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d. INDICADORES

Nombre del Indicador

Formula

Meta

Porcentaje de reas que
participan en la actualizacion
del direccionamiento
estratégico.

(NUmero de areas que
participaron / Total de areas
del hospital) x 100

100% de las areas participen en
la actualizacion.

Porcentaje de personal
capacitado en la politica y el
MIPG.

(Namero de empleados
capacitados / Total de
empleados) x 100

> 80% del personal capacitado
en el primer afio de
implementacion.

Porcentaje de cumplimiento
de los objetivos estratégicos

(Namero de objetivos
alcanzados / Total de objetivos
planteados) x 100

>90% en el mediano plazo.

Porcentaje de metas
alcanzadas en los planes de
accion anual.

(NUmero de metas alcanzadas /
Total de metas previstas) x 100

> 85% de metas cumplidas al
final del periodo.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacion esta politica se disponen las siguientes acciones:

e Presentacion de Informes de Implementacidon ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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El responsable del area de Presupuesto debera presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio un informe
detallado sobre el seguimiento del estado de la implementacion.

e Oficina de Control Interno de Gestion

La Oficina de Control Interno de Gestion, realizard monitoreo oportuno para asegurar el cumplimiento de acuerdo a los
lineamientos establecidos.
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Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 5,
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10.ANEXO TECNICO

Debe contener todos los formatos e instrumentos soportes que operativizan la politica
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